Vallalati menedzsment
virtualis kornyezetben

A fapados modszerektol az integralt ERP-ig

Hogyan valik a cég mikodése atlathatova, megismételhetbve és merhetdve egy digitalis rendszerben.
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ALAPFOGALMAK

Menedzsment és folyamat

Bemenet Folyamat Hoz’za’adott Kimenet
érték

Menedzsment Folyamat

Masok tevékenységének koordinalasa, eréforrasok tervezése és Aklfor van Ietquosultsaga, ha @ klmep?tek osszessege

. . e . ertékesebb, mint a bemeneteké — kulonben ,uresben 6rdl a
O0sszehangolasa a cél elérése érdekében. hisdarals”
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ALAPFOGALMAK

Ugyanaz az elv — mas nagyitasban

CEG SZINTJEN

Folyamat

Bemenet Kimenet

(a cég tevékenysége)

Vevéi igények, nyersanyag, munkaerd, infrastruktira Termékek, szolgaltatasok, informaciok

RESZLEG / MUNKAFOLYAMAT SZINTJEN (példa)

Szerz6dés- Raktaro-

Beszerzés

kotés zas

Ugyanaz az elv mindeniitt: bemenet — hozzaadott érték — kimenet — csak a nagyitas (cég, részleg, munkafolyamat) valtozik.
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MENEDZSMENT KULTURA

Miért kellenek szervezeti szabalyok?

Szabalyok nélkul ugy megy a menedzsment, mint amikor valaki ,ful utan hegedul” — kis csapatban ez mikaodik, de egy nagyobb cégnél mar
.kottara”, azaz kdzos szabalyrendszerre van szukség.

,Kottas” munkamodszer elédnye: megismételheté minéség, és a ,,zenész” (munkatars) konnyen poétolhaté.



ESZKOZOK FEJLODESE

Menedzsment eszkozok: tegnap és ma

15-20 évvel ezelOtt

Flzetek, regiszterek, formalapok, idénként tablazatok — kézi, papir alapu nyilvantartas.

Ma (2025-2026)

(c

Tablazatok minimum szinten, applikaciok (raktarkezelés, CRM, konyvelés), ERP, EDI, OCR — online adatmegosztas a klienssel
és a beszallitoval, Al.

A cél ugyanaz maradt: pontos, naprakész adat — csak az eszko6z valtozott.
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MENEDZSMENT KULTURA

Hogyan készitsunk vallalati ,,kottat”?

Dokumentalt szabalyok Folyamatabrak

B 5
Vallalati szabalyok, eljarasrendek leirasa Vallalati szabalyok vizualis leirasa
dokumentumokban. folyamatabrakban, ,szamarvezetdkkel”.
Organogram g Felel6sségmatrix
A szervezeti felépités abrazolasa — ki kinek tartozik A tevékenységek és felelGseik feltérképezése egy
felelésséggel. matrixban.
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MERES

Hatékonysag mérése: KPI-k

|ﬁ Kliens kapcsolat

Konverzids arany, kosareérték.

0 Gyartas / szolgaltatas

Gyartasi id6k, selejt mennyiség, atallasi idok.

Készletkezelés

Készletforgasi sebesség, ,doglott” készlet.

Mérheté ,,fapados” médszerrel (regiszter, nyomtatvany) vagy szoftveresen — a szoftver gyorsabb és pontosabb.
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RENDSZERTIPUSOK

Sziget rendszerek vs. ERP

Sziget rendszerek ERP

CRM, dokumentumkezelés, konyvelés, készlet, autépark,
projektmenedzsment — kulon-kulon, laza kapcsolattal egymas
kozott.

Integralt vallalatiranyitasi rendszer — a modulok k6zott szoros a
kapcsolat, az adatok konnyen ,kozlekednek”.

ERP eldnyei: integraltsag, naprakész adatok, egyszeri adatbevitel, home office és online kliens/beszallité bevonas.
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RENDSZERTIPUSOK

Sziget rendszerek — ERP, vizualisan

iratkez.

iratkez. Eladas

0 H Szerviz
Koényvelés Beszerzés
Autopark

Balra: kulon-kuilon hatszogek, laza, kusza kapcsolatokkal. Jobbra: egymasba illeszked6 racs — szoros, atlathatoé integracio.

Eladas

. Szerviz

Autopark Beszerzés

Kényvelés
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PIACI ATTEKINTES

ERP rendszerek a piacon

SAP Oracle
i &

Nagyvallalati piacvezet, meély funkcionalitas, Nagyvallalati megoldas, erés pénzugyi és adatbazis
komplex bevezetés. hattérrel.

Microsoft Dynamics P Odoo

—
Jol integralhaté a Microsoft okoszisztémaval (Office, Modularis, rugalmas, KKV-knak is elérhetd6 — a mi
Power BI). valasztott platformunk.
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KIEGESZITO ESZKOzZOK

Az ERP mellett hasznalt eszkozok

g Trello .‘

Vizualis feladatkezelés, egyszerl projekttablak.

Google Docs

Kozos dokumentumszerkesztés valos id6ben.
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Teams / Slack

Csapatkommunikacié, gyors egyeztetés.

Power Bl + Al

Vizualis kimutatasok, és Al-asszisztensek a
mindennapi munkaban.



GYAKORLAT

LI 4

Munkamodszer: a ,,Cég folyamat” szimulacios jaték

Kereskedelmi oldal Operativ oldal

» Alapadatok Gyartas / Szolgaltatas — termelés,
 Eladas — vevOi megrendelesek teljesitées
kezelése Raktarkezelés — keszletmozgasok
 Beszerzés — szallitoi rendelések, nyomon kovetése
alapanyag-utanpaotlas Pénzugy — szamlazas, penzugyi
folyamatok

Cél Modszer Tanulsag

Valds céges munkafolyamatok Minden résztvevd vegigviszi az Lathatd, hogyan fligg 6ssze és hat egymasra
megtapasztalasa egy ERP rendszerben. alapfolyamatokat. minden részleg munkaja.



KOVETKEZO LEPESEK

ERP rendszer a gyakorlatban — muhelygyakorlat

1 1. Belépés a rendszerbe

Minden résztvevé sajat hozzaféréssel belép a gyakorld ERP kornyezetbe.

2. Alapok es folyamat oktatas

Mindenki megismeri az alapfolyamatokatt: eladas, beszerzés, gyartas, raktar vagy pénzugy.

2
' 3. A munkafolyamat eljatszasa

Végigvisszuk egy valds céges folyamatot elejétdl a végeéig, a rendszerben.

4. Kozos kiértékelés

Megbeszéljik a tapasztalatokat, a fennakadasokat és a tanulsagokat.
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